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BASES ESPECIFICAS POR LAS QUE SE REGIRA EL PROCESO SELECTIVO PARA LA
COBERTURA DE UNA PLAZA DE TECNICO SUPERIOR DE CALIDAD DEL AYUNTAMIENTO
DE TORREJON DE ARDOZ MEDIANTE PROMOCION INTERNA.

Primera:
Objeto:

El objeto de las presentes bases es regular el proceso selectivo para la cobertura, por el
procedimiento de concurso-oposicion en turno promocion interna, de una plaza de personal
funcionario de carrera, Técnico Superior de Calidad, perteneciente a la Oferta de Empleo Publico
de 2026 del Ayuntamiento de Torrejon de Ardoz.

En lo no previsto en estas Bases Especificas se estara a lo dispuesto en la normativa legal de
aplicaciéon y en las Bases Generales de Turno Libre y Promocién Interna de Personal Funcionario
aprobadas por Decreto del Concejal Delegado de Sanidad, Educacion y Administracion de fecha
27 de febrero de 2018 (Boletin Oficial de la Comunidad de Madrid num. 51 de 1 de marzo de
2018).

Segunda:
Caracteristicas de la plaza.

La plaza convocada corresponde al Grupo A Subgrupo A1 de clasificacion profesional, segun lo
establecido en el articulo 76 del Texto Refundido de la Ley del Estatuto Basico del Empleado
Publico aprobado por Real Decreto Legislativo 5/2015, de 20 de octubre (en adelante TREBEP),
en relacién con su Disposicion Transitoria Tercera y estd encuadrada en la Escala de
Administracion Especial, Subescala Técnico, Clase Superior, Categoria Técnico/a de Calidad de
la plantilla del Ayuntamiento de Torrejon de Ardoz.

Tercera:
Requisitos de las personas aspirantes:
3.1.- Requisitos generales:

a) Pertenecer como funcionario/a de carrera o laboral fijo a la categoria de Técnico Medio
subgrupo A2 del Ayuntamiento de Torrejon de Ardoz.

Encontrarse en situacion de servicio activo o alguna otra que conlleve el derecho a reserva de
puesto de trabajo.

b) Haber prestado servicios en dicha categoria por un periodo minimo de 2 afnos. A esos efectos
se computaran los servicios prestados por las personas aspirantes en las situaciones
equiparadas al servicio activo por la legislacion vigente.

c) Estar en posesion en posesion del Titulo de Grado o Licenciado/a, habilite para el ejercicio de
esta profesion regulada, segun establece las directivas comunitarias de aplicacion.
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En el caso de titulaciones obtenidas en el extranjero se debera estar en posesion de la
correspondiente convalidacion o de la credencial que acredite, en su caso, la homologacién.

Cuarta:

En lo referente a la presentacion de solicitudes y documentos a acompanar a las solicitudes se
estara a lo establecido en la base tercera de Bases Generales de Turno Libre y Promocion
Interna de Personal Funcionario aprobadas por Decreto del Concejal Delegado de Sanidad,
Educacion y Administracion de fecha 27 de febrero de 2018 (Boletin Oficial de la Comunidad de
Madrid nium. 51 de 1 de marzo de 2018)

Quinta:
Sistema selectivo:
La seleccion se realizara por el sistema de concurso-oposicion en turno de promocién interna.
Sexta:
Pruebas selectivas
Sistema selectivo.
El proceso de seleccion de los/las aspirantes constara de 2 fases:
a) Concurso.
b) Oposicion.

Por razones de eficacia administrativa, entendida esta en su aspecto de buen funcionamiento
organizativo del Ayuntamiento, podra alterarse el orden de celebracién de las fases del
procedimiento selectivo, segun mas convenga, siendo el tribunal el encargado de establecer el
orden de las fases.

6.1.- Fase de concurso:

La fase de concurso no tendra caracter eliminatorio ni podra tenerse en cuenta para superar a
las pruebas de la fase de oposicion.

Seran méritos puntuables:
Experiencia (méaximo 6 puntos):

- Por servicios prestados en el Ayuntamiento de Torrejon de Ardoz realizando funciones
de coordinacion de modernizacién y calidad en régimen laboral o funcionarial: 2 puntos
por cada seis meses o fraccion superior a tres meses.

- Por servicios prestados en cualquiera de las restantes Administraciones Publicas

realizando funciones de coordinacion de modernizacion y calidad en régimen laboral
o funcionarial: 0,50 puntos por cada seis meses.
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Los meéritos relativos a la experiencia profesional en cualquier Administracion Publica se
acreditaran mediante certificado de funciones en el que conste el tiempo de permanencia,
acreditado por el 6rgano correspondiente con competencias en materia de recursos humanos.

Formacion (maximo 2 puntos):

Por cada Curso, Congreso, Seminario, Jornadas Técnicas, Masteres u otra Formacién Superior
directamente relacionados con la especialidad del puesto convocado.

* De 0 a7 horas: 0,10 puntos.

* De 8 a 10 horas: 0,20 puntos.

* De 11 a 20 horas: 0,30 puntos.

* De 21 a 60 horas: 0,40 puntos.

* De 61 a 99 horas: 0,60 puntos.

* De 100 a 299 horas: 0,80 puntos.
* De 300 o mas horas: 1,20 puntos.

Por cada Curso, Congreso, Seminario, Jornadas Técnicas, Masteres u otra Formacion Superior

cuyo contenido se considere de aplicacion transversal a toda la organizacion como calidad,
prevencion de riesgos laborales, promocion de la salud, proteccion de datos y procedimiento
administrativo, etc., asi como conocimientos de ofimatica, informatica e idiomas:

* De 0 a 7 horas: 0,10 puntos.

* De 8 a 10 horas: 0,15 puntos.

* De 11 a 20 horas: 0,20 puntos.

* De 21 a 60 horas: 0,25 puntos.

* De 61 0 mas horas: 0,30 puntos.

El Tribunal examinara las solicitudes presentadas, valorando unicamente aquellos méritos que
hayan sido justificados documentalmente.

No se valoraran las titulaciones académicas exigidas por el articulo 76 del Real Decreto
Legislativo 5/2015, de 30 de octubre, por el que se apruebe el texto refundido de la Ley del
Estatuto Basico del Empleado Publico, para el acceso a los distintos Grupos de clasificacion ni
los cursos encaminados a la obtencién de las mismas.

La calificacion de la fase de concurso sera la nota obtenida por la suma de los méritos puntuables
en esta fase (experiencia y formacion) y no tendra caracter eliminatorio.
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6.2.- Fase de oposicion:

La fase de oposicion tendra un maximo de 10 puntos, esta fase sera de caracter obligatorio y
eliminatorio y constara de un ejercicio:

Consistira en desarrollar por escrito un supuesto practico propuesto por el Tribunal que estara
relacionado con las funciones de la plaza objeto de la convocatoria.

Las personas aspirantes podran acudir provistas de textos legales y libros de consulta que
estimen oportuno, asi como calculadora, estando prohibida la consulta por medios telematicos o
informaticos.

Se valorara la capacidad de analisis y la aplicaciéon razonada de los conocimientos tedricos a la
resolucién de los problemas practicos planteados. El tiempo para la realizacion de este ejercicio
sera de 90 minutos

Este ejercicio se puntuara de 0 a 10 puntos y para superar el mismo sera preciso obtener una
calificacién minima de 5 puntos.

Séptima:
Callificacién definitiva del proceso selectivo:

La calificacion definitiva del proceso de seleccién estara determinada por la suma de la
calificacién final de la fase de oposicién y la puntuacion obtenida en la fase de concurso,
ordenados de mayor a menor puntuacion.

En caso de empate obtendra el puesto el aspirante que haya obtenido la nota mas alta en la fase
de concurso. En caso de persistir el empate se recurrira a la puntuacion del ejercicio de la fase
de oposicion.

Octava:

Por decreto de la Alcaldia u érgano en quien delegue se establecera la composicién del érgano
de seleccion que, en todo caso, estara compuesto por un presidente, un secretario y tres vocales.

La designacion de los miembros del tribunal incluira la de los respectivos suplentes.

El tribunal que actue en estas pruebas tendra la categoria primera de las recogidas en el articulo
30.1.a) del Real Decreto 462/2002, de 24 de marzo.

Novena

Estas bases, su convocatoria y cuantos actos administrativos se deriven de las mismas, y de la
actuacion del Tribunal, podran ser impugnados por los interesados en los casos y en la forma
establecida por la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas.
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ANEXO |

1.- La calidad en la Administracion Publica: concepto, evolucion y situacion actual.
2.-Modelos de gestion de calidad aplicados al sector publico (ISO 9001 y EFQM).
3.-Gestidén por procesos en la Administracion Publica.

4.-Diseno, documentacion y normalizacion de procedimientos administrativos.
5.-Sistemas de indicadores y cuadros de mando en servicios publicos.
6.-Evaluacion y mejora continua en la Administracion (ciclo PDCA).

7.-Cartas de servicios y compromisos de calidad.

8.-Experiencia del ciudadano y calidad percibida en los servicios publicos.

9.- Administracién electrénica en Espafa: enfoque practico y orientado a la calidad.
10.- Implantacion del Real Decreto 203/2021 en las entidades locales.

11.- La sede electrénica como canal de calidad en la atencion al ciudadano.

12. El expediente electrénico como herramienta de eficiencia y control.

13.- El documento electrdnico: calidad, validez y gestion.

14.- Notificaciones electronicas y mejora del servicio al ciudadano.

15.- Interoperabilidad como herramienta de simplificacion administrativa.

16.- Actuaciones administrativas automatizadas y mejora de procesos.

17.- Simplificacion administrativa: concepto, principios y marco de actuacion.

18.- Identificacion y eliminacion de cargas administrativas.

19.- Redisefio de procedimientos administrativos.

20.- Reingenieria de procesos en la Administracion Publica.

21.- Eliminacion del papel y gestién del expediente electronico completo.

22.- Formularios inteligentes y normalizacion de solicitudes.

23.- Derecho a no aportar documentos y uso de plataformas de datos.

24 - Catalogo de procedimientos administrativos y su utilidad (SIA).

25.- Medicion del impacto de la simplificacion administrativa.

26.- Gestion de incidencias en la Administracion Publica como herramienta de calidad,
27 .- Sistemas de gestidn de quejas, sugerencias y felicitaciones.

28.- Atencion ciudadana multicanal: integracién y mejora del servicio.

29.- Control de tiempos y plazos en la tramitacion administrativa.

30.- Andlisis de datos para la mejora de servicios publicos.
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31.- Cuadros de mando operativos en la gestién municipal.

32.- Transformacion digital en la Administracion Local.

33.- Cultura organizativa y gestién del cambio en el sector publico.
34.- Innovacién publica aplicada a la mejora de servicios.

35.- Estrategias de modernizacién orientadas al ciudadano.

36.- Politica en materia de prevencion de riesgos laborales. Derechos y obligaciones. Servicios
de prevencién. Representacion de los trabajadores en materia de prevencion de riesgos
laborales. La responsabilidad en el ambito de la prevencion de riesgos laborales.

37.- La Ley Organica 3/2007, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres: Objeto y ambito
de la ley. El principio de igualdad y la tutela contra la discriminacién. Politicas publicas para la
igualdad. El principio de igualdad en el empleo publico.

38.- El principio de igualdad entre mujeres y hombres. La tutela contra la discriminacion. El marco
normativo para la promocion de la igualdad de género y para la proteccién integral contra la
violencia de género, la LGTBI fobia y la discriminacién por razén de orientaciéon e identidad
sexual. Especial referencia a la Comunidad de Madrid

39.- El Reglamento General de Proteccidon de Datos: principios generales. Responsables y
encargados/as del tratamiento. El registro de actividades de tratamiento. El Delegado de
Proteccion de Datos: concepto y funciones. Derechos de los afectados. La Agencia Espafiola
de Proteccion de Datos: naturaleza y funciones.

40.- Ley 19/2013, de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Buen Gobierno.
Transparencia de la actividad publica.



